Tiertraining Mag. Bina Lunzer, cert.CBST

Beratung und Training fir Mensch und Tier

Happy Training! Hundeschule Ha

Von glicklichen Hunden empfohlen . B

Tel.: +43 676 5226199, Mail: lunzer@happytraining.at ! I 'Palr] II]
Web: happytraining.at

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

A Allgemeines

1. Im Folgenden wird das Unternehmen ,Mag. Bina Lunzer & Mitgesellschafter" wir
genannt.

Die AGB gelten flr die Inhaberin des Unternehmens gleichermaBen wie fiir alle Trainer, die
im Unternehmen eingestellt sind oder freiberuflich oder auf anderen Vertragsgrundlagen
Leistungen flr das Unternehmen erbringen. Es wird davon ausgegangen, dass der/die
Auftraggeberln gleichzeitig der/die TierhalterIn ist. Im Folgenden wird der/die Auftraggeberln
Sie genannt.

2. Der Schwerpunkt des Unternehmens liegt in der Ausbildung von Hunden und Menschen
und der Verhaltensberatung. Flr das Training von anderen Tierarten wie Pferden, Lamas,
Vogeln, Katzen, Reptilien oder Nagetieren usw. gelten die ABG sinngemas.

B Geltungsbereich

1. Wir erbringen samtliche Dienstleistungen im Rahmen unseres Unternehmens auf
Grundlage dieser "Allgemeinen Geschaftsbedingungen”, welche auf alle Anmeldungen,
Teilnahmen, Durchfihrungen und Widerrufungen an unseren Trainings- und
Prifungsangeboten anzuwenden sind. MaBgeblich ist die jeweils zum Zeitpunkt der Anmeldung
bzw. Buchung geltende Fassung, die auf der Homepage www.happytraining.at zu lesen ist.

2. Wir sind berechtigt, diese AGB zu dndern oder zu erganzen. Die jeweils neue Fassung
der AGB werden erst flir neu durchgeflihrte Buchungen wirksam (fiir bereits erfolgte
Buchungen gilt nach wie vor die zum Zeitpunkt der Anmeldung bzw. Buchung aktuelle und von
Ihnen akzeptierte Fassung), es sei denn, Sie haben die neue Fassung fiir laufende
Trainingsangebote explizit akzeptiert.

C Vertragsangebot, Vertragsabschluss

1. Samtliche Angebote sind freibleibend.

2. Der Vertrag kommt mit der Buchung Ihrerseits und einer Buchungsbestatigung
unsererseits zustande. Die Buchungsbestatigung erfolgt schriftlich. Ein Trainingsangebot kann
ein kostenloser oder kostenpflichtiger Vortrag (ohne Hund), ein Kurs, ein Gruppentraining,
Individualtraining (Single Trainingseinheiten oder Blécke) oder ein Seminar (Workshop/
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Thementag gelten als Seminar) sein. Bei Vortragen, Kursen und Seminaren ist die Platzanzahl
immer begrenzt; bei mehr Anmeldungen bzw. Buchungen als Platzen entscheidet der Zeitpunkt
des Zahlungseingangs uber die Platzvergabe. Wir empfehlen daher, die Zahlung unmittelbar
nach der Anmeldung vorzunehmen. Wenn Sie dieser unmittelbaren Zahlungspflicht nicht
nachkommen, kdnnen wir jederzeit die Buchung unsererseits kostenfrei stornieren, d.h. es
kann vorkommen, dass Sie den Platz verlieren (wenn jemand nach Ihnen die Bestellung
abschickt, aber vor Ihnen bezahlt).

3. Information zum Fernabsatzgesetz: Wenn der Vertrag Uber Telekommunikationsmedien
(Telefon, online Anmeldeforular, Email) zustande kommt, gilt fiir Konsumenten
(Privatpersonen, nicht fir B2B) das Fernabsatzgesetz. Wenn die Buchung (Art des
Trainingsangebots und Preis, Termin bzw. Starttermin, Ort) bei einem persénlichen Treffen
zustande kommt, gilt das Fernabsatzgesetz nicht, unabhéngig davon, wie die Zahlung erfolgt
ist. Nicht nur fir Sie als Konsument, auch fir uns ist diese von der EU verpflichtend
vorgegebene Trennung kompliziert - wir sind daher hier sehr um Transparenz bemuht und
kennzeichnen Rechnungen, die dem Fernabsatzgesetz unterliegen. Sollten Sie Fragen haben,
warum eine spezifische Buchung (nicht) dem Fernabsatzgesetz unterliegt, wenden Sie sich
bitte umgehend an uns. Wir helfen gerne.

4. Information It. Fernabsatzgesetz finden Sie

e zum Unternehmen im Impressum unserer Website www.happytraining.at und bei
freiberuflichen Trainerinnen in deren Rechnungen.

e Die wesentlichen Merkmale der Dienstleistungen finden Sie in der jeweiligen Beschreibung
auf unserer Website www.happytraining.at oder unserer Buchungsplattform
happytraining.123hundeschule.de.

e Beschwerden richten Sie bitte telefonisch an 0676 5226199 oder schriftlich an
info@happytraining.at.

¢ Sollten Sie von einem ggf. bestehenden Widerrufsrecht / Ricktrittsrecht gebrauch
machen mdchten, finden Sie Informationen dazu unter I weiter unten. Wenn mit einer
Leistung auf Ihren Wunsch hin schon wahrend der Widerrufsfrist begonnen wurde, ist das nur
maoglich, wenn Sie auf Ihr Widerrufsrecht verzichten (ebenfalls unter I).

5. Sie kdénnen sich flir ein Trainingsangebot per online Formular oder per e-Mail

(info@happytraining.at) anmelden. Der Vertrag kommt zustande, indem Sie den Button zur
Anmeldung driicken oder per Email buchen.

6. Die Anmeldebestatigung und die Rechnung, sowie ggf. Mahnung wird grundsatzlich per
e-Mail versendet; sollten Sie eine Zusendung per Post wiinschen, bedarf dies Ihrer schriftlichen
Mitteilung per Brief an uns.

7. Nur voll geschaftsfahige Personen Uiber 16 Jahren kénnen eine Buchung durchfiihren.
Kinder sind in unseren Trainings willkommen! Wir dirfen aus rechtlichen Griinden keine
Kinderbetreuung anbieten. Kinder unter 16 Jahren dirfen nur in Begleitung eines
Erziehungsberechtigten oder einer erwachsenen Person, die von einem Erziehungsberechtigten
schriftlich als Begleitperson und Haftender bevollmachtigt wurde, an Trainings teilnehmen.
Bitte fiihren Sie online-Anmeldungen fiir Kinder im Namen der Begleitperson durch;
gerne vermerken Sie im Anmerkungsfeld der Buchung, dass ein Kind der Teilnehmer sein wird.
Sollten Sie irrtiimlich auf den Namen des Kindes gebucht haben, ist die Buchung nur giiltig,
wenn der Zahlungseingang vom Konto eines Erziehungsberechtigten kommt.
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D Vertragsgrundlagen

Was genau buchen Sie bei uns?

1. Grundlage des jeweils gebuchten Trainingsangebotes sind dessen Beschreibung, sowie
die "Allgemeinen Geschaftsbedingungen", welche allesamt auf der Homepage
www.happytraining.at nachzulesen sind und im B2B mit der Anmeldung bzw.
Geldanweisung/Barzahlung akzeptiert werden, sowie die gesetzlichen Bestimmungen und
etwaige schriftliche Sondervereinbarungen.

2. Mag. Bina Lunzer und alle eingestellten und freiberuflichen TrainerInnen sind an den

hoéchsten Standard an Ethikrichtlinien (https://www.casinstitute.com/_ files/ugd/

f9626b_ae9d564db8634213a4cbf0ed43c9802c.pdf) gebunden und tragen sie aus
Uberzeugung mit, genau wie die Bestimmungen des 6sterreichischen Tierschutz- und

Tierhaltegesetzes und dessen Nebenbestimmungen. Das Training erfolgt nicht nur
gewaltfrei, sondern minimal-intrusiv.

Wer kann einen Vertrag bei uns abschlieBen? Welche Pflichten haben Sie?

3. Sie versichern uns gegenuber, dass der teilnehmende Hund Ihr Eigentum ist; sollte das
nicht zutreffen, ist unaufgefordert
e die schriftliche Einverstandniserklarung des Eigentiimers vorzulegen, dass Sie fiir diesen
Hund ein Trainingsangebot buchen dlirfen und

e ein Haftpflichtversicherungsnachweis (Versicherung und Polizzennummer),

e sowie Ihre schriftliche Erklarung, dass Sie wahrend des Trainingsangebots flir den Hund
verantwortlich sind und haften.

Einen Vordruck dafir finden Sie am Ende diese Dokuments.

4. Im Outdoor-Bereich sind laufige Hiindinnen im Einzelsetting und in Gruppen/Kursen/
Seminaren zugelassen. Fir Trainings mit laufigen Hindinnen in unserer Trainingsanlage,
informieren Sie uns bitte spatestens 24 Stunden vor Ihrem Trainingstermin und laden
Sie eine ldufige Hiindin niemals am Trainingsort aus Ihrem Auto aus, ohne vorher
Ihre Trainerin auf die Laufigkeit anzusprechen.

5. Im Indoor- und Outdoor-Bereich, auch im 6ffentlichen Raum, sind Verunreinigungen
(z.B. durch Hundekot) vom Teilnehmer unverziiglich und unaufgefordert zu entfernen. Ein
gutes Miteinander mit den Nachbarn um unsere Trainingsanlage ist uns sehr wichtig; bitte
entfernen Sie Hundekot im gesamten Gemeindegebiet unserer Trainingsanlage, auch im Wald
und besonders in den Futterwiesen im 1-km-Radius um die Trainingsanlage (an einem Kurstag
haben wir bis zu 6 Kursen hintereinander mit je 4 Hunden, das waren dann pro Tag 24
Hundehaufen, 144 Haufen pro Woche usw.). Fir die Entsorgung von Hundekot finden Sie einen
Restmillcontainer auf unserem Trainingsgelande. Vielen herzlichen Dank fiir Ihre
Rucksichtnahme!

6. Die Teilnahme mit sozial unvertraglichen Hunden oder Hunden mit gesteigerter
Aggressivitat gegenliber Menschen oder Hunden oder Hunden mit Bissgeschichte in Menschen
und / oder Artgenossen ist im Kurs- und Seminarbetrieb unter den folgenden besonderen
Auflagen madglich:

a) Sie kommen Ihrer Informationspflicht (siehe unten) nach: Sie haben bei der Anmeldung
die Pflicht, uns Gber samtliche im Leben des Hundes bereits stattgefundenen
sicherheitsrelevanten Vorfalle und Risiken in diesem Zusammenhang zu informieren.

b) Die Sicherheit der anderen Teilnehmer (Mensch und Hund), der TrainerIn, des
Hundehalters und des Hundes darf durch die Teilnahme am Kurs oder Seminar nicht gefdahrdet
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werden. Sie missen Ihren Hund vor, wahrend und nach dem Kurs oder Seminar entsprechend
verwahren und halten. Den Sicherheitsanweisungen (z.B. durchgehendes Tragen eines
Maulkorbes, sowie der Hund den Kofferraum des Autos verldsst, Verwahrung in einer Box
wahrend andere Hunde arbeiten) der TrainerIn ist unbedingt folge zu leisten. In jedem
Fall haften Sie fir den teilnehmenden Hund!

7. Zu Trainings mit Hund in der Gruppe (Kurs, Seminar, Gruppentraining etc.) sind nur
kursfahige Hunde zugelassen, sofern die Ausschreibung nichts Gegenteiliges nennt. Die
Kursfahigkeit besteht, wenn der Hund

a) durch seine Teilnahme keine anderen Hunde oder Menschen, sich selbst oder seinen
Hundeflhrer vor, wahrend oder nach dem Training gefahrdet. Entsprechende
Sicherheitsvorkehrungen sind von Ihnen zu treffen,

b) durch den Kursbetrieb oder das Training nicht in offensichtlichen, dauerhaften Stress
verfallt (etwa starkes, andauerndes Stresshecheln, Zittern, Meideverhalten),

¢) sich auf ein Signal des Hundefiihrers hin auf seinen Menschen konzentrieren kann
(Aufforderung zum Blickkontakt) und

d) andere Hunde, die gleichzeitig mit ca. 7-20 Metern Abstand (je nach Ortlichkeit;
erkundigen Sie sich bitte gegebenenfalls bei der Trainerin) arbeiten, mdéglichst ignoriert,
keinesfalls belastigt, und trotz deren Anwesenheit weiter mit seinem Menschen kooperiert.

Sollte Ihr Hund aktuell noch nicht kursfahig sein, kontaktieren Sie uns bitte dennoch
mit Threm Teilnahmewunsch und wir sehen, wie wir Ihrem Hund zur Kursfahigkeit verhelfen
kdnnen.

8. Wenn ein bestimmtes Trainingsangebot Voraussetzungen (z.B. ein bestimmter
Trainingsstand) ausweist, sind Sie daflir verantwortlich, diese zu erflillen. Wenn Sie unsicher
sind, gehen wir gern in einem kostenpflichtigen Check-up-Termin alle Voraussetzungen durch
und arbeiten an deren Erreichen.

Wer darf nicht an Trainings teilnehmen?

9. Wiederholte Stérung des Kursbetriebs. Die Anweisungen des/der TrainerIn werden
von Ihnen freiwillig und auf eigene Gefahr angenommen. Sollten Sie den Anweisungen der
Trainerln fir einen reibungslosen Ablauf eines Trainingsangebots nicht folge leisten, weil Sie
z.B. im alkoholisierten Zustand zum Kurs kommen, behalten wir uns den Ausschluss vom Kurs-
bzw. Seminarbetrieb oder vom Individualtraining vor, insbesondere dann, wenn Sie mit Ihrem
Verhalten

a) andere oder sich selbst geféhrden,

b) in Kauf nehmen, IThrem Tier Schmerzen oder unzumutbarem Stress auszusetzen (siehe
auch D 13 und I6.), oder

c) den Kursbetrieb erheblich stéren.
Eine Kostenriickerstattung ist nicht méglich.

10. Tierschutzwidriger Umgang mit dem Hund. Bei wiederholter Anwendung von
Trainingshilfsmitteln oder MaBnahmen durch Sie, die mit den Ethikrichtlinien bzw. Prinzipien
des respektvollen und gewaltfreien Umgangs mit dem Hund nicht vereinbar sind, sind wir
berechtigt, Sie von der Teilnahme auszuschlieBen und den Vertrag zu kiindigen. Eine
Rickerstattung der Kosten ist in diesem Fall nicht mdéglich.

11. Hunde ohne Haftpflichtversicherung diirfen nicht an Trainingsangeboten teilnehmen.
Sie versichern uns gegeniiber durch die Buchung eines Trainingsangebots, dass der
teilnehmende Hund haftpflichtversichtert ist.

12. An Indoor-Angeboten dirfen nur stubenreine Hunde teilnehmen. Laufige Hiindinnen
sind von Indoor-Angeboten ausgeschlossen.
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13. Seuchenschutz. Hunde mit ansteckenden Krankheiten oder Parasiten oder dem
Verdacht darauf (z.B. Durchfall) dirfen an Trainingsangeboten nicht teilnehmen. Sie kénnen in
so einem Fall jedoch ohne Ihren Hund teilnehmen. Sie versichern uns, dass der teilnehmende
Hund frei von Parasiten und ansteckenden Krankheiten ist und dass der teilnehmende Hund
regelmaBig vorsorglich gegen Parasiten behandelt wird (z.B. regelmaBige Entwurmungen),
sowie die jahrlich empfohlenen Schutzimpfungen Tollwut und Mehrfachimpfung (z.B.
Vanguard?7, Eurican SHIPPI2) erhalten hat oder eine Titter-Bestimmung durchgefthrt wurde,
die ausreichend Impfschutz nachweist. Welpen bis zum 7. Lebensmonat bendtigen keine
Tollwutimpfung fir die Teilnahme an Trainingsangeboten. Sollte ein medizinischer Grund
vorliegen, dass der Hund nicht geimpft werden oder nicht gegen Parasiten behandelt werden
darf, reicht eine schriftliche arztliche Bestatigung mit Begrindung fir die Teilnahme aus.

14. Gefahrdung. Wenn ein Teilnehmer (Mensch und Hund)

e durch sein Verhalten die anderen Kursteilnehmer oder Hunde, TrainerIn oder sich selbst
gefahrdet oder

e mit sozial unvertraglichen Hunden oder Hunden mit gesteigerter Aggressivitat gegenlber
Menschen oder Hunden oder Hunden mit Bissgeschichte in Menschen und / oder Artgenossen
an einem Kurs, einer Gruppe oder einem Seminar teilnimmt oder

e seiner Informationspflicht (siehe unten E) nicht nachgekommen ist oder

e wiederholt die Sicherheitsanweisungen der TrainerIn missachtet, kann der Teilnehmer
sofort aus dem Trainingsangebot ausgeschlossen werden; eine Kostenrlickerstattung ist nicht
moglich. In jedem Fall haften Sie flir den teilnehmenden Hund!

15. Kursfihigkeit/Uberforderung. Sollten Sie sich und Ihren nicht kursfiahigen Hund fiir
ein Gruppentraining angemeldet haben, kénnen wir Sie jederzeit aus Ricksicht auf den Hund
aus dem Kurs nehmen; eine Kostenriickerstattung ist dann nicht méglich.

16. Erscheinen Sie mit einem Hund, der die Einstiegsvoraussetzungen nicht erfillt, wird der
einbezahlte Kursbeitrag einmalig automatisch in einen Gutschein fiir einen spateren gleichen
Kurs umgewandelt; Barablése oder eine Umwandlung in einen anderen Gutschein ist nicht
moglich. Wenn man sich zum zweiten Mal mit einem Gutschein zu einem Kurs anmeldet und
die Voraussetzungen wieder nicht erfillt, wird die Anmeldung nicht mehr in einen weiteren
Gutschein umgewandelt, die Anmeldung verféllt. Eine Rickerstattung des Kursbeitrages ist
nicht moglich. Uber die Erfulllung oder Nichterfiillung der Einstiegsvoraussetzungen entscheiden
wir - zugunsten des Hundes und zur Vermeidung von Uberforderung.

Nicht kursfahige Hunde brauchen zunachst Training, bis sie durch die dort gelernten Fokus-
und Impulskontrolleiibungen die Kursfahigkeit erreichen; bitte kontaktieren Sie uns dazu
jederzeit unter info@happytraining.at. (Siehe auch H Preise und Zahlung.)

17. Beginnt ein Gruppenangebot (Seminar, Kurs, Kursmodul oder dhnliches) mit einem
Theorieteil, ist die Teilnahme daran verpflichtend. Aus Riicksichtnahme auf die Tiere wird
notwendiges Wissen vorab ohne Anwesenheit der Tiere besprochen. Erscheint der Teilnehmer
nicht zum Theorieteil, gilt das gesamte Trainingsangebot (Seminar, Kurs, Kursmodul oder
ahnliches) als storniert, da der reservierte Kursplatz nicht nachbesetzt werden kann.
Kostenrlickerstattung ist nicht mdglich. Nur in Ausnahmefallen (z.B. der Teilnehmer hat den
Theorieteil schon einmal gehért oder der Theorieteil auch online gehért werden kann) ist es
moglich, nicht am Theorieteil teilzunehmen und dennoch den Kurs oder ein Kursmodul zu
besuchen.

18. Wenn Sie Ihrer Pflicht, Verunreinigungen durch Hundekot unverziiglich zu
entfernen, nicht nachkommen, kann das zum Ausschluss vom Trainingsangebot fihren; eine
Kostenriickerstattung ist nicht méglich.
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E Ihre Informationspflicht uns gegeniiber

1. Auf Anfrage sind Sie verpflichtet, einen Haftpflichtversicherungsnachweis zu erbringen:
Versicherer und die Nummer der Haftpflichtversicherungspolizze. Hunde ohne
Haftpflichtversicherung kdnnen an keinem Trainingsangebot teilnehmen.

2. Sie haben bei der Anmeldung die Pflicht, uns Uber samtliche im Leben des Hundes
bereits stattgefundenen sicherheitsrelevanten Vorfalle und Risiken in diesem Zusammenhang
zu informieren.

3. Sie haben bei der Anmeldung und wahrend des Verlaufs eines Trainingsangebots die
Pflicht, uns sofort tUber ansteckende Krankheiten oder Parasiten Ihres Hundes oder den
Verdacht darauf (z.B. Durchfall) zu melden.

4. Wenn schon bei der Buchung klar ist, dass Sie eine bestimmte Kurseinheit versdumen
werden, bitten wir Sie, dies im Anmerkungsfeld Ihrer Buchung anzugeben. Das hilft uns bei der
Planung.

F Haftung

1. Die Haftung durch Mag. Bina Lunzer & Mitgesellschafter ist nur auf grobe Fahrldssigkeit
und Vorsatz beschrankt.

2. Sie haften in jedem Fall fiir den teilnehmenden Hund. Fir samtliche Schaden, die der
Hund wahrend des Trainings dritten Personen, Tieren oder fremden Gegenstédnden zufligt z.B.
Bissverletzungen oder Verletzungen durch Sturz haftet, mit Ausnahme aufgrund grob
fahrlassigem Verhalten oder Vorsatz unsererseitens, ausschlieBlich Sie. Sie verpflichten sich
zur Ubernahme sémtlicher daraus entstehenden Kosten. Sie miissen daher gegen die Folgen
versichert sein.

3. Falls der Hund wahrend des Trainings erkrankt oder verletzt werden sollte, ist eine
Haftung durch Mag. Bina Lunzer & Mitgesellschafter oder die / den beauftragte TrainerIn oder
den Grundeigentimer ausgeschlossen. Fir etwaige Unfélle wahrend des gesamten Trainings
haften Sie fir sich und Ihren Hund. Insbesondere outdoor Trainingsangebote (Objektsuche,
Apportieren etc.) finden teilweise in Verkehrsgebiet, Ruinen und Industriebetrieben oder in
unwegsamem Wald und Wiese ohne Umzaunung statt. Auf unserem Gelande befinden sich
Steigungen, Maulwurfshiigel und andere natirliche Hindernisse. Sie sind sich der damit
verbundenen Risiken bewusst.

4. Wenn Sie Ihrem Hund den Freilauf mit oder ohne anderen Hunden erlauben, so sind Sie
sich den damit verbundenen Risiken, insbesondere solcher die aufgrund der Gruppensituation
und des Kontaktes mit anderen Hunden entstehen kénnen bewusst, und kénnen im
Schadensfall keine Anspriiche an uns stellen. Fiir das Training ist ein Ableinen des Hundes (z.B.
von einer Schleppleine) nicht erforderlich, es sei denn, es ist in der Kursbeschreibung anders
ausgewiesen. Sollten Sie sich fiir eine Arbeit ohne Leine entscheiden, ist das mit
Einverstandnis der/des TrainerIn moglich; es haftet die/der HundebesitzerIn und / oder
Kursteilnehmer fiir ihren/seinen Hund.

5. Die Teilnahme an samtlichen Trainingsangeboten erfolgt freiwillig und auf eigenes Risiko.
Die von der TrainerIn gegebenen Anweisungen werden von Ihnen freiwillig angenommenen
und auf eigene Gefahr ausgefiihrt.

6. Wahrend des Trainings bleiben Sie TierhalterIn.
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7. Beim bewussten Verschweigen von Untugenden oder Krankheiten oder dem Verdacht
darauf bzw. des unter ,E Informationspflicht® Genannten gehen alle hieraus entstehenden
Schaden in voller H6he Ihren Lasten. Wir ibernehmen keine Haftung fir Schaden und
gesundheitliche Folgen, die aufgrund unvollstandiger Information durch Sie entstanden sind.

9. Sie haften flr alle Schaden, die Dritten infolge von Krankheiten Ihres Hundes zugefligt
werden.

G Vertragsdauer

1. Dauer und Erfolg bei Training von Tieren sind abhangig vom jeweiligen Hund und vor
allem davon, wie konsequent und regelmaBig Sie zwischen den Trainingstreffen (auBerhalb des
Trainingsangebotes) mit dem Hund arbeiten. Wir Gbernehmen keine Garantie flr das Erreichen
eines Ausbildungszieles.

2. Bei Blocken kaufen Sie Minuten zum selben Minutensatz wie die Single-Einheit und
erhalten nach deren Verbrauch Freiminuten dazu.

a) Der gekaufte Anteil der Trainingsminuten ist entsprechend dem
Konsumentenschutzgesetz maximal 10 Jahre ab Ausstellungsdatum gultig. Wir méchten
ausdricklich darauf hinweisen, dass das Aufbrauchen eines Blocks in der vom
Konsumentenschutzgesetz vorgegebene Giltigkeitsdauer kaum trainerischen Erfolg verspricht
(etwa 5 Trainingseinheiten auf 5 Jahre zu verteilen mit einer Einheit pro Jahr). Im Hinblick auf
den Trainingsfortschritt empfehlen wir meist ein woéchentliches Treffen (je nach Thema auch
etwas lédngere Abstdnde), sowie die Vereinbarung aller Trainingstermine sofort nach Bezahlung
um Terminverfligbarkeit sicherzustellen.

b) Die Freiminuten aktivieren sich automatisch, wenn Sie die 1. und letzte gekaufte
Trainingsminute des Blocks innerhalb von vier Monaten verbrauchen. Wenn die 1. und letzte
gekaufte Trainingsminute weiter als 4 Monate auseinander liegen, verfallen die Freiminuten.
Samtliche Freiminuten sind innerhalb von 4 Monaten ab dem ersten vereinbarten
Trainingstermin des Blocks zu verbrauchen, danach sind sie verfallen.

Bldcke sind daflir gedacht, im wdchentlichen Rhythmus verbraucht zu werden, somit deckt
die Spanne von 4 Monaten bereits Urlaubsfehlzeiten etc. mit ab. Bei Trainingsabbruch eines
Blocks von Ihrer Seite erfolgt keine Kostenriickerstattung. Eine Ubersicht tber die Bldcke findet
sich auf der nachsten Seite.

Uber die Monate Juli und August, sowie den Winter (8. Dezember bis 28. Februar)
verlangern wir diese Frist um zwei Monate: Die Blocke haben dann eine Giiltigkeit von 6
Monaten.

3. Bldocke gelten flr den angemeldeten Hund und fiir den Menschen in der
Rechnungsanschrift; sie sind nicht Gbertragbar auf einen anderen Hund oder anderen
Menschen.

4. Gekaufte Gutscheine haben eine Gliltigkeitsdauer von 10 Jahren ab Ausstellungsdatum,
sofern das Gewerbe noch besteht. Es kdnnen mehrere gekaufte Gutscheine fiir eine Leistung
eingeldst werden.

Nicht gekaufte (kostenlose) Gutscheine wie Kulanzgutscheine haben eine Giltigkeitsdauer
von 6 Monaten ab Ausstellungsdatum, es sei denn, es ist anders angegeben. Wenn ein nicht
gekaufter Gutschein eingeldst wird, kann fiir dieselbe Leistung nicht noch ein weiterer
Gutschein eingeldst werdne.

Fir Gutscheine gibt es keine Barablése.

Mag. Bina Lunzer, cert.CBST & Mitgesellschafter // Seite 7 von 12
Happy Training! Tiertraining
Tel. 0676 5226199 / Email: info@happytraining.at / Web: www.happytraining.at



H Preise und Zahlungen

1. Die Kosten, die bei Buchung eines konkreten Trainingsangebots anfallen, sind bei der
Anmeldung Uber unser Buchungssystem eindeutig ersichtlich, bzw. auf unserer Website
happytraining.at

2. Die zugrunde liegenden Preise sind grundsatzlich verbindlich.

3. Wir gewéhren einen Sofort-Uberweisungsrabatt auf gekennzeichnete Preise. Der Rabatt
gilt, ...

a) fur die erste Anmeldung zu einem Trainingsangebot UND

b) wenn Sie bis zum néchsten Tag vor 16 Uhr die Ubrweisung gemacht haben.

Demnach gewédhren wir keinen Sofort-Uberweisungsrabatt fiir eine erneute Anmeldung,
wenn Sie sich von demselben Trainingsangebot schon einmal abgemeldet haben. Ebensowenig
gewéahren wir keinen Sofort-Uberweisungsrabatt auf Verschiebungen des (Start-)Termins
Ihrerseits (z.B. Verschiebung des Erstgesprdchs auf einen spateren Termin).

3. Bei Gruppenangeboten (z.B. Abendvortrag, Seminar oder Kurs) zu festgelegten Terminen
und an von uns festgelegten Orten sind eventuelle Raum- und Trainerfahrtkosten bereits im
Preis inbegriffen. Ein Abendvortrag, Seminar oder Kurs folgt einem Lehrplan.

Bei Individualtrainings (im Einzelsetting oder in der Gruppe, z.B. Sie buchen gemeinsam
mit Ihrer Freundin Sport- & Funtraining) legen Sie den/die Termin(e) und Ort(e) fest; im Preis
der Individualtrainings sind keine Raum- und Trainerfahrtkosten, Parkgebihren und sonstige
Spesen enthalten. Ein Individualtraining bearbeitet weitestgehend von Ihnen (den
Auftraggebern / Auftraggeberinnen) gewlinschte Themen zu einem bestimmten
Trainingsgebiet.

Blocke sind Trainingsthema-bezogen (z.B. Objektsuche-Block oder Begleithunde-Block) und
kdédnnen nicht untereinander gemischt werden.

4. Wenn mehr Anmeldungen als Platze vorhanden sind, entscheidet die Reihenfolge des
Geldeinganges Uber die Platzvergabe (siehe oben).

5. Blécke und Kurse sind im Voraus per Uberweisung oder bei sehr kurzfristiger Buchung
ausnahmsweise in bar zu bezahlen und sind nicht tbertragbar (gleicher Hundeflihrer wahrend
aller Einheiten, gleicher Hund wahrend aller Einheiten). Wir empfehlen bei Blécken die
Vereinbarung aller Trainingstermine bei Bezahlung, spatestens aber beim ersten persénlichen
Treffen.

6. Samtliche entstandenen Spesen zu Einzeltrainings wie km Geld oder Parkscheine fir
Kurzparkzonen werden bei Individualtrainings und/oder Einzeltrainings an Sie
weiterverrechnet. Bei Einzeltrainingsblécken erfolgt die Abrechnung dieser Kosten i.d.R. nach
der vorletzten Einheit. Bei samtlichen Spesenposten darf auf ganze Euro-Betrage bzw. ganze
km gerundet werden. Fur Telefonate werden keine Spesen verrechnet; im Verhaltenstraining
sind telefonische Ricksprachen lber den Trainingsfortschritt wahrend des laufenden Blocks
kostenfrei, sofern sie unter 10 Minuten dauern. Wenn eine telefonische Riicksprache langer als
10 Minuten dauert oder zwischen zwei Terminen mehrere telefonische Rlicksprachen erfolgen,
gilt das als telefonische Beratung. Dann wird die gesamte Zeit der telefonischen Beratung vom
Zeitkonto Ihres Blocks abgezogen.

7. Sind Sie mit der Zahlung in Verzug, erfolgt eine 1. Zahlungserinnerung / Mahnung per
Email, es sei denn, Sie haben uns per Post darliber informiert, dass Sie Rechnungen und
Mahnungen per Post zugestellt haben mdchten. Frihestens 14 Tage nach Ende des
Zahlungsziels kann eine 2. Mahnung sowohl per Email, als auch per Einschreiben inkl. 10 EUR
Bearbeitungsgebihr fiir das Mahnverfahren erfolgen. Wenn binnen weiterer 14 Tage nach dem
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Einschreiben kein Zahlungseingang erfolgt, wird der Vorgang einem Inkassobulro Ubergeben.
Die Kosten daflir tragen Sie.

8. Wird eine korrekt ausgestellte Rechnung auf Kundenwunsch (aus welchem Grund auch
immer) storniert oder nachtraglich korrigiert, dirfen 10 EUR Bearbeitungsgebihr verrechnet
werden. Ausgenommen davon sind Rechnungsstornos, die das B2C Fernabsatzgesetz
betreffen.

I Rucktritt

1. Im Falle Ihres unberechtigten Ricktrittes sind wir berechtigt, eine Stornogeblhr zu
verrechnen. Wir bitten Sie folgende Stornobedingungen zu bertlicksichtigen:

¢ Bis 30 Tage vor Auftragsbeginn: 50% des Auftragswertes
e Ab 30 Tage vor Auftragsbeginn, bzw. bei Nichterscheinen: 100% des Auftragswertes

e Meldung des Todes des Hundes oder des / der AuftraggeberIn vor dem Start des Kurses
oder Individual-Trainings: volle Riickerstattung, danach anteilig nach Single-Minutensatz
(siehe unten).

2. Davon ausgenommen sind jene Riicktritte, die das B2C Fernabsatzgesetz (FAGG)
betreffen. Flir solche Buchungen gilt:

a) Einzeltrainings und Gruppen: Sie haben 14 Tage gesetzliches Ricktrittsrecht ab
Buchungstag auf solche Buchungen. Sie kénnen, wenn Sie méchten, auf Ihr Ricktrittsrecht
verzichten - dann kdénnen wir sofort mit der Leistungserbringung beginnen. Ansonsten darf Ihr
Trainingsbeginn erst nach Ablauf dieser 14-Tages-Frist beginnen.

Nach der 14-tagigen Widerrufsfrist ist kein Ricktritt / Widerruf / Storno und keine
Kostenriickerstattung mehr maéglich, abgesehen vom Tod des Hundes oder des / der
AuftraggebersIn (siehe oben).

b) Fir alle unsre Veranstaltungen mit einem festen Termin (Abendvortrédge, Seminare,

Kurse etc.) besteht It. Artikel 16.L (unsere Dienstleistungen werden im Zusammenhang mit
Freizeitbetatigungen erbracht und der Vertrag fiir die Erbringung sieht einen spezifischen
Termin oder Zeitraum vor) der Richtlinie 2011/83/EU des Europaischen Parlaments und des
Rates vom 25. Oktober 2011 eine Ausnahme zum Widerrufsrecht. Es gibt also kein
Rucktrittsrecht.

3. All unsere Preise sind fiir obige Stornobedingungen kalkuliert. Wenn Sie andere
Stornobedingungen wiinschen, melden Sie sich bitte vor der Buchung an
info@happytraining.at - wir kalkulieren gern einen Preis zu den von Ihnen
gewiinschten Stornobedingungen.

4. Bei vorzeitigem Abbruch eines Auftrages durch Sie kann kein Geld zuriickerstattet
werden. Ausgenommen davon sind Buchungen, die dem Fernabsatzgesetz unterliegen und
deren 14-tagiges Ruicktrittsrecht inkraft ist.

dJ Ausfalle, Ausfallrisiko und Terminverschiebungen

1. Die TrainerInnen sind bemiiht Termine plinktlich und zuverlassig einzuhalten und
informieren Sie im Falle von Verzégerungen oder unvorhergesehenen Ausfallen (z.B. aufgrund
von Krankheit) umgehend und miissen gegenbenenfalls einen Ersatztermin fiir diesen Termin
stellen.
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2. Wir sind berechtigt, samtliche Trainingsangebote im Falle zu geringer Anmeldungen oder
aus Grinden hoéherer Gewalt (wie z.B. aufgrund von Krankheit) abzusagen. Im Falle einer
Absage von ganzen Trainingsangeboten durch uns wird die vollstandig bezahlte Geblihr
rickerstattet. Alle eventuell daraus entstehenden Kosten (gebuchte Unterkunft etc.) tragen
Sie. Wenn eine einzelne Kurseinheit abgesagt werden muss (z.B. wegen Gewitter), wird ein
Ersatztermin gestellt. Ihre Anmeldung bleibt flir den Fall, dass ein neuer Termin genannt wird,
bestehen.

3. Wir behalten uns fiir Trainingsgruppen Ortsanderungen vor. Wenn diese durch den
Wetterbericht ausgeldst werden, sind diese Anderungen auch kurzfristig méglich. Wir bemiihen
uns, diese Anderungen so frith wie méglich bekannt zu geben, meist mindestens 5 Tage vorher.
Bitte sehen Sie unmittelbar vor einem Gruppentraining in Ihren Benutzerbereich, ob
sich am Ort etwas gedndert hat.

4. GroBBe Hitze kann bei Hunden zu Hitzschlag und anderen gesundheitlichen Problemen
bis zum Tod fuhren. Fir die heiBen Monate gilt daher, dass Zeiten fiir Trainingsangebote (auch
Kurse) kurzfristig auf eine spatere Uhrzeit verlegt werden kdnnen. Das ist insbesondere dann
der Fall, wenn es an einem Tag um 13 Uhr mehr als 30 Grad hat.

5. Am Ende des Winters (1. Dezember bis 28. Februar) passen wir die Laufzeiten der
Blocke - Ublicherweise 4 Monate - ggf. an, wenn der Betrieb durch die Temperaturen gestoért
wurde. Alle Kunden mit laufendem Block erhalten dann automatisch eine Verlangerung. Im
Buchungssystem ist immer eine langere Laufzeit als im Vertrag eingestellt, um solche
Vorkommnisse abzufedern.

Fiir Individualtrainings und Trainingsgruppen

6. Terminverschiebungen Ihrerseits sind bei Einzeltrainings bis 48h vor dem Termin mdglich
(per Email mit Bestdtigung unsererseits); danach kédnnen Sie nur noch kostenpflichtig
absagen. Ob Ihre Terminverschiebung wirksam war, kénnen Sie selbst im Buchungssystem
kontrollieren.

7. Die meisten Gruppentermine kénnen Sie bis 5 Tage vor dem Termin verschieben (im
Benutzerbereich), danach nur noch kostenpflichtig absagen. Wenn ein Gruppenangebot andere
Verschiebungsfristen hat, ist das im Buchungssystem ersichtlich. Ob Ihre Terminverschiebung
wirksam war, kénnen Sie selbst im Buchungssystem kontrollieren.

8. Falls Sie einen Block gebucht haben, wird ein zu spat abgesagter Termin mit der
Minutenzahl von den Blockminuten abgezogen, der daflir geplant gewesen ware. Ohne Block
erhalten Sie eine Rechnung lber besagten Termin.

Fiir Kurse und Veranstaltungen

9. Wenn Sie die Teilnahme an einem gebuchten Trainingsangebot versaumen oder
verhindert sind (z.B. durch Krankheit), kann keine Riickerstattung der Kosten oder erneute
Terminvergabe erfolgen. Sie kédnnen jedoch bei Erkrankung Ihres Hundes ohne Ihren Hund
teilnehmen, nicht jedoch mit einem anderen Hund als dem angemeldeten. Ist der menschliche
Teil des Teams verhindert, ist mit uns abzusprechen, ob ein Ersatzmensch (z.B. anderes
Familienmitglied) mit dem angemeldeten Hund zum Training kommen darf. Es besteht kein
Anspruch auf die Teilnahme eines Ersatzmenschen.

10. Wenn Sie an einer Kurseinheit nicht teilnehmen kénnen, kénnen Sie uns um einen
kostenpflichtigen Ersatztermin bitten, sollten Sie das Geflihl haben, ansonsten dem Lehrplan
des Kurses nicht folgen zu kdnnen. Wir kommen solchen Bitten gerne und zeitnah nach.
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Riickmeldungen zu Verschiebungen und Absagen

11. Sie kénnen Verschiebungen und Absagen im online-System selbst Uberprifen. Fir
erfolgreiche Durchflihrung erhalten Sie zusatzlich eine automatische Email.

12. Wenn Sie eine kostenlose Verschiebung vor Ablauf der Verschiebungsfrist per Email
durchfiuhren, ist diese nur giiltig mit schriftlicher Riickmeldung unsererseits. Wenn Sie keine
Riickmeldung erhalten, gehen Sie bitte davon aus, dass uns die Nachricht nicht erreicht hat
und versuchen Sie es bitte vor Fristablauf erneut per Telefon oder Email.

K Schlussbestimmungen und Salvatorische Klausel

1. Jegliche Anderungen und/oder Ergdnzungen der allgemeinen Geschéftsbedingungen
bedirfen der Schriftform, auch die Abanderung oder Aufhebung des Schriftformerfordernisses.

2. Fir alle gegen einen Vertragspartner wegen Streitigkeiten aus einem Vertrag mit uns
erhobenen Klagen ist der Gerichtsstand Purkersdorf. Es gilt fir alle unsere Vertrage
Osterreichisches Recht.

Ausgenommen davon sind alle gegen eine/n VerbraucherlIn, der/die im Inland seinen/ihren
Wohnsitz, gewohnlichen Aufenthalt oder Ort der Beschaftigung hat. Hier ist wegen
Streitigkeiten aus diesem Vertrag erhobenen Klagen eines jener Gerichte zustandig, in dessen
Sprengel der/ die VerbraucherIn seinen/ihren Wohnsitz, gewéhnlichen Aufenthalt oder Ort der
Beschaftigung hat. Fur VerbraucherInnen, die im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses keinen
Wohnsitz in Osterreich haben, gelten die gesetzlichen Gerichtsstande.

3. Bitte beachten Sie die Datenschutzerklarung, die Sie auf unserer Website finden.

4. Salvatorische Klausel: Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB oder des
Vertrages ganz oder teilweise unwirksam und/oder unvollstandig oder undurchfiihrbar sein
oder werden, oder sollte der Vertrag Liicken aufweisen, so wird hiervon die Rechtswirksamkeit
aller sonstigen Bestimmungen und Vereinbarungen nicht beriihrt und zieht nicht die
Unwirksamkeit des gesamten Vertrages nach sich. Eine unwirksame Bestimmung wird durch
eine dem wirtschaftlichen Sinn und Zweck am nachsten kommende, rechtsglltige Bestimmung
ersetzt. Aus dem Umstand, dass wir einzelne oder alle der uns entstehenden Rechte nicht
ausilben, kann ein Verzicht auf diese Rechte nicht abgeleitet werden.

Stand 13.8.2024
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Tiertraining Mag. Bina Lunzer, cert.CBST

Beratung und Training fiir Mensch und Tier HE l pp E ’
Happy Training! Hundeschule ° °
Von gliicklichen Hunden empfohlen I I 'PE l 1n1ng

Tel.: +43 676 5226199, Mail: lunzer@happytraining.at
Web: happytraining.at

Ich moéchte an einem Trainingsangebot teilnehmen mit einem Hund, der
nicht mein Eigentum ist.

¢ Die/Der Eigentimer:in ist mit meiner Teilnahme an Angeboten von Happy Training
Tiertraining einverstanden:

e Name Unterschrift
e Haftpflichtversicherungsnachweis:

o Versicherung Polizzennummer)

¢ Die/Der Teilnehmer:in ist wéhrend des Trainnigsangebots flir den Hund verantwortlich
und haftet fir sich und den Hund. Eine Haftung der Trainerin ist ausgeschlossen.

¢ Name Unterschrift

e Datum Ort
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